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طليعه سيدعلی
كارشناس ارشد

علوم ارتباطات اجتماعی

 سواد امروزی
تربيت رسانه ای

 از هزاره هــای پيــش از ميــلاد كه پيام هــا در قالب 
ديوارنگاره ها جان می گرفتند تا سال های پاياني ربع اول قرن 21 
كه در هر دقيقه صدها ميليون پيام در قالب نوشــته، عكس، فيلم 
و صوت دربارة مســائل روزمره، قديمي، دست اول و مهم مربوط 
به رويدادهاي خرد و كلان علمي، آموزشــي، سياسی، فرهنگی، 
اجتماعی و غيره بين مخاطبان شبكه ای در اينترنت مبادله مي شوند 
و البته آينده اي قريب كه ســاكنان متاورس ســويه ای غريب از 
كاركرد رِسانه را همراه با فرايند نوين معنايابي1 و چالش مضاعف 
معناسازي2 تجربه می كنند، ابناي بشر پيشرفتي شتابنده و تحولاتي 
گســترده را در حوزة محتواي رسانه ها، صنايع رسانه ای و تأثيرات 

رسانه اي شاهد بوده اند. 
در گذر زمان، پيچيده شــدن روابط انســاني و پيشرفت فناوری 
ميزان احاطة علمي و عملي فرد نسبت به رسانه و محتواي آن را به 
مسئله اي بسيار مهم تر از هميشه تبديل كرده است. پيش ترها فقط 
رسانه های جمعی طلايه دار انتشار اطلاعات و اخبار و هادي افكار 
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عمومي محسوب می شدند، ولی پس از انقلاب رقمي )ديجيتال( و 
فراگيرشدن اينترنت، رسانه و شيوة توليد و هم رساني محتوا متحول 
شد. مخاطبانِ شبكه ای از طريق رسانه هاي اجتماعي توانستند در 
هر لحظه از 24 ســاعت و طي هفت شبانه روز هفته، اطلاعات و 
اخبار را به اطلاع آن ديگري در هر نقطه از جهان برســانند و هر 
لحظه نيز در جريان آخريــن اطلاعات و اخبار قرار گيرند؛ اتفاقي 
كه در چارچوب كاركرد رسانه های سنتي متصور و ميسر نبود. اگر 
نياكانمان با تكه ای روزنامه كه به دور كالايي پيچيده شــده بود 
مواجه می شدند، حتی اگر هفته ها از تاريخ چاپ آن گذشته بود، با 
ولع آن را می خواندند. ليك نسل حاضر، لحظاتي پس از اتصال به 
اينترنت، در رسانه هاي اجتماعي به دنبال آخرين اطلاعات و اخبار، 

ساعت ها پرسه می زنند.
 طبق گزارشي كه در ســال 2017 به نام »خبرها و كودكان و 
نوجوانان آمريكا« منتشر شد، نيمی از كودكان و نوجوانان 10 تا 18 
سال آمريكايي اخبار را در رسانه های برخط دنبال و از آن دريافت 
كرده اند.3 ثمرات آخرين تحقيقات در سال 2022 هم بر بهره مندی 
نوجوانان از شبكه هاي اجتماعي اينترنتي، به ويژه تيك تاک، براي 
كســب محتواي خبري حكايت می كند.4 اين ها در حالي است كه 
شواهد و قرائن نشان مي دهند، نسل حاضر متناسب و همگون با 
اين رشد فناورانه توسعه نيافته است و به همين دليل توانمندي لازم 
و كافي را براي ايجاد تغييرات مثبت در زندگي، به واسطة اين امكان 
فناورانه، كســب نكرده اند. لذا موضوع پيش روي ما اين است كه 
چگونه مخاطب شبكه ای به مصرف كننده اي منتقد بدل شود تا از 
اين راه سعادتمندتر از گذشته به حيات دنيوي خود به منظور نيل به 

حيات طيبه ادامه دهد.
امروزه كاربران با داشــتن يك تلفن همراه هوشمند و دسترسی 
به اينترنت، هم مصرف كننده و هم توليدكنندة محتوا محســوب 
می شوند. اين مهم، ضمن توليد مازاد، انباشت و سرريز اطلاعات 
و اخبار، به تنزل عقلانيت در مخاطب شبكه ای منجر شده است. 
اين در حالي است كه در دين مبين اسلام بر موضوع عقلانيت و 
انديشه بسيار تأكيد شده اســت؛ چنانكه خداوند تبارک وتعالی در 
رْ عِبادِ  آيات شريفة 17 و 18 از سورة مبارک زمر می فرمايد: »... فَبَشِّ
الذَِّينَ يَسْتَمِعُونَ القَْوْلَ فَيَتَّبعُِونَ أحَْسَنَهُ أوُلئكَِ الذَِّينَ هَداهُمُ الُله وَ 
أوُلئكَِ هُمْ أوُلوُا الَْلبْابِ«: ... پس بشارت بده بندگان مرا، آنان كه 
به سخنان گوش فرا می دهند )در سخنان دقت می كنند( و بهترين 

آن را انتخاب و از آن پيروی می كنند، آنان اند كه خداوند هدايتشان 
كرده و آنان اند همان خردمندان.

شهيد مطهري با استناد به اين آيه می گويد، يكي از بارزترين 
صفات عقلانيت همين تمييز و جداكردن است؛ جداكردن سخن 
راست از دروغ، سخن ضعيف از قوي، سخن منطقي از غيرمنطقي 
و خلاصه غربال كردن5. مطهري در ادامه با اشاره به حديثي نبوي6، 
انسان هايی را كه همچون ابزار ضبط صدا، هر آنچه را می شنوند، 
بدون آنكه تشخيص دهند درست است يا نادرست، در جايي ديگر 
به طــور تام و تمام نقل می كنند، نكوهــش و تصريح می كند، از 

بسياري شنيده ها تنها اندكي قابل باور و هم رساني هستند.7
با تنزل عقلانيت و انديشه كه نبود درستی سنجی مضمون و منبع 
را در حوزة رسانه و محتواي رسانه اي در پي دارد، فرد به سبب در 
غلطيدن در ورطة جهالت، از درک حقايق پيراموني محروم مي ماند 
و موجبات ناكامي خود و ناكارآمدی نظام اجتماعي را فراهم می آورد؛ 
چنانكه در دوران همه گيری ويروس منحوس كرونا به كرات شاهد 
رشحاتي از آن بوديم. به ياد داريم كه در دوران همه گيري بيماري 
كرونا، درحالی كه دانشمندان و دولت مردان به دنبال درک بحرانی 
بودند كه جهان را در آشوب و دلهره فرو برده بود، فضای مجازي 
مملو از اطلاعات نادرســت و اخبار جعلی شد و چه بسيار افرادي 
كه به واسطة نبود انديشــه ورزي و باور تام و تمام آنچه در برخي 
رسانه هاي سنتي و اجتماعي منتشر شــد، جان شيرين خود را از 
كف دادند. از درمان به مدد نوشيدن وايتكس گرفته تا مصون بودن 
كودكان در برابر كرونا، از نقش فناوری نسل پنجم در ايجاد كرونا 

و كاشت ريزتراشه گرفته تا دستكاری دي ان اي و ...
واقع امر اين اســت كه با تمام اين احوال، زندگي بدون رســانه 
ممكن نيســت؛ چراكه اين ابزار ارتباطي، چون نســل هاي جديد 
وب، اينترنت همه چيز، اينترنت اشيا، واقعيت هاي مجازي، افزوده 
و تركيبي، تغييراتي بنيادين در ماهيت ارتباط و سبك زندگي ايجاد 
كرده و حتي بــه جزئي از آن تبديل شــده اند. در دوران هيمنه و 
سيطرة رسانه، آنچه می تواند موجبات غلبة عقلانيت بر جهل و در 
نهايت تغييرات مثبت در زندگي فردي و اجتماعي شود، بهره مندي 
از ســوادهاي نوين در چارچوب علم نافع است كه آن هم متأثر از 

اين تحولات، ماهيتي فراتر از خواندن و نوشتن يافته است.
زندگی در عصر حاضر به انواع و اقســام ســوادها نيازمند است. 
يكی از ســوادهايی كه روزانــه و با توجه به مواجهــة دائمی با 
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رسانه ها به آن نيازمنديم، سواد رســانه ای8 است. از سوادرسانه ای 
تعريف هاي متفاوتي ارائه شده اند. براي مثال مركز سوادرسانه ای9  
آن را چارچوبي براي دسترســي، تحليل، ارزشــيابی و راه اندازی 
رســانه، گســترش تفكر انتقادي و مهارت های توليد می داند كه 
براي زندگي در فرهنگ رســانه ای قرن 21 مورد نياز است. مركز 
مذكور با عنوان »نگاهي تازه به سواد در قرن 21«، سوادرسانه ای 
را رقابــت در توانايــي برقراري ارتباط در همة انواع رســانه های 
چاپــي و الكترونيك همانند دسترســي، درک، تحليل و ارزيابي 
تصويرها، واژه ها و آواهايي پرنفوذ مي داند كه فرهنگ هميشگي 
رسانه های جمعي را می سازند. همچنين، آن را امكاني مي داند كه 
از راه فرايندي چهارمرحله ای شامل پرسشگري، ارزيابي، واكنش 
و رفتار، به جوانان كمك می كند به توانمند شــدن در مجموعه ای 
از مهارت های شناخت دست يابند كه شامل توانايي در دسترسي، 

تحليل، ارزشيابی و ساختن رسانه است.10

 اگر می خواهيم در قبال رسانه و هنگام مواجهه با 

محتوای آن باســواد محسوب شويم، همواره باید در پی پاسخ به 

پنج پرسش كليدی سوادرسانه ای برآييم:

* چه كســي اين پيام ها را توليد كرده است؟ )مؤلف 
يا ساختار(

* از چه روش هايی براي جلب توجه مخاطب در اين 
پيام استفاده شده است؟ )شكل يا قالب(

* چطور افــراد گوناگون اين پيام را متفــاوت از يكديگر درک 
می كنند؟ )مخاطب(

* چه ســبك ها، ارزش ها و نظراتي از ايــن پيام حذف يا به آن 
اضافه شده اند؟ )پيام يا محتوا(

* چرا اين پيام فرستاده شده است؟ )هدف(11

 برای پاسخ به اين پنج سؤال كليدی ضروری است با پنج مفهوم 

اساسی سوادرسانه ای آشنا شويم:

* تمام پيام های رسانه ای ساخته می شوند.
* پيام های رسانه ای با استفاده از شيوه های خلاقانة خاص رسانه 

ساخته می شوند.
* افراد متفاوت، يك پيام واحد رســانه ای را متفاوت از يكديگر 

تجربه می كنند.
*رسانه ارزش ها و نظراتي در خود دارد.

* اغلب پيام هاي رســانه اي براي كسب قدرت و ثروت ساخته 
می شوند.

هدف سوادرسانه ای دادن قدرت كنترل محتواي رسانه به مخاطب 
شبكه اي است. با استفاده از شيوه هاي خلاقانه افراد به خودي خود بر 
تغيير روش رسانه ها در ساخت و نحوة هم رساني پيام تأثير زيادي 
ندارند و نمی توانند بر آنچه به عموم عرضه مي شود، كنترل زيادي 
داشته باشند، اما مي توانند اعمال كنترل بر برنامه ريزي ذهن خود 
را بياموزند. لذا سوادرسانه ای به مخاطبان شبكه اي نشان مي دهد 
چگونه كنترل را از رســانه ها به خود معطــوف كنند. اين همان 
عقلانيت و تفكري است كه استاد مطهري از آن ياد مي كند: دانش 
و مهارت جداكردن اطلاعات و اخبار راســت و واقعي از اطلاعات 

نادرست و اخبار جعلي، تشــخيص سخن ضعيف از قوي، سخن 
منطقي از غيرمنطقي و خلاصه غربال كردن منتقدانه محتوا.

ســواد رسانه ای به قشــري خاص اختصاص ندارد و نياز به آن 
فارغ از ســن، تمام اقشــار جامعه را در برمی گيرد. ارتقای آگاهی 
نسبت به نظام )رژيم( مصرف محتواهای رسانه ای، تعيين ميزان 
و نحوة دريافت آگاهانة محتوا از منابع رسانه ای گوناگون، آموزش 
مهارت های مطالعه يا تماشای انتقادی، تجزيه وتحليل اجتماعی، 
سياسی و اقتصادی رسانه ها كه در نگاه اول قابل مشاهده نيست، از 
جنبه های سواد رسانه ای محسوب می شوند. افراد صاحب اين سواد 
از نظر ادراكی قادرند ساده ترين تا پيچيده ترين محتواهاي رسانه ای 
را تجزيه وتحليل و جنبه های مثبت و منفی آن ها را احساس كنند 
و ســبك های هنری توليد محتوا را بشناســند. همة اين ها نشان 

می دهند سوادرسانه ای مفهومی چندبعدی دارد.
در پايان شــايد بتوان جان كلام سوادرسانه ای را در 

شش اصل به شرح زير خلاصه كرد:
ـ مسئوليت اصلی بالابردن سوادرسانه ای در قالب يك 

مسئوليت فردي بر عهدة خود افراد است.
ـ مخاطبان شبكه اي بايد نسبت به تأثيرات گوناگون 
رسانه ها حســاس باشند، چراكه بسياري از اين تأثيرات 
مثبت هستند. لذا سوادرسانه اي به معني رسانه هراسی، 

رسانه گريزي و رسانه ستيزي نيست.
ـ مخاطبان شبكه اي بايد مفسر پيام شوند.

ـ افراد بايد معنا را هم رساني كنند تا با يكديگر ارتباط برقرار كنند.
ـ دانش قدرت اســت. لذا مخاطبان شــبكه اي بايد بدانند چه 
اطلاعاتي بيشــترين كمك را به آن ها مي كند و چگونه بايد از آن 

اطلاعات بهره مند شوند.
ـ سوادرســانه اي امكاني براي توانمندشــدن افراد اســت. اگر 
افراد نتوانند وظيفة معناســازي را كنترل كنند، رسانه ها در قالب 

»بنگاه هاي بانگ و رنگ« عهده دار اين امر مي شوند.
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